AURORA

SHOPPING

PoLiTicA DE PRIVACIDADE

O AURORA SHOPPING, com endereco na Av. Ayrton Senna da Silva, 400,
Gleba Palhano, Londrina/PR, e website https://www.aurorashopping.com.br/,
por ter a coleta e tratamento de dados pessoais como parte de sua
atividade econb6mica, reconhece a importancia de proteger os dados
pessoais do titular, qualgquer que seja a sua natureza, razao pela qual
desenvolvemos esse conjunto de medidas de seguranca e informacdes que
compdem nossa Politica de Privacidade.

Nesta Politica de Privacidade explicamos quem somos, qual a finalidade que
damos ao tratamento de seus dados, como os tratamos, durante quanto
tempo os conservamos, bem como as formas de entrar em contato conosco
e de exercer os seus direitos.

Caso tenha alguma duvida sobre como tratamos e protegemos 0s seus
dados, por favor envie um e-mail para contato@aurorashopping.com.br.

1. QUEM DETEM O CONTROLE DOS SEUS DADOS PESSOAIS?

O CONDOMINIO AURORA SHOPPING, inscrito no CNP) n.2 23.561.579/0001-
67 é a entidade que administra o AURORA SHOPPING, sendo, portanto, a
Controladora dos dados pessoais para as finalidades de tratamento
descritas nesta Politica de Privacidade. Para fins da legislacao de protecao
de dados aplicavel, controlador é a quem competem as decisdes referentes
ao tratamento de dados pessoais.

2. PRINCiPIOS NORTEADORES

Esta politica de privacidade baseia-se nos principios e diretrizes
estabelecidos pela Lei Geral de Protecao de Dados, n.¢ 13.709/18,
nomeadamente:

e O respeito a privacidade e a inviolabilidade da intimidade, da honra e
da imagem;

e A Minimizacao dos dados: apenas as informacbes estritamente
necessarias devem ser coletadas;

e Transparéncia, Licitude e Lealdade: todos os dados coletados e
tratados pelo AURORA SHOPPING sao devidamente enquadrados
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nas bases legais do art. 72 da LGPD, como o consentimento,
execucao de contrato ou legitimo interesse;

e Integridade e Confidencialidade: o AURORA SHOPPING adota os
meios de seguranca da informacao necessarios a prevenir a perda,
destruicao, danificacao ou o tratamento nao autorizado ou ilegal dos
dados, além de medidas técnicas organizacionais, processos
definidos e conscientizacao interna;

e Respeito aos direitos do Titular dos Dados: os titulares tém uma série
de direitos que devem ser resguardados, como o de obter uma
versao de seus dados sob controle da empresa, té-los excluidos ou
anonimizados mediante a retirada do consentimento.

3. ABRANGENCIA

Esta politica de privacidade aplica-se a todos os dados pessoais coletados
em decorréncia das atividades econdmicas desempenhadas pelo AURORA
SHOPPING em suas operacdes, bem como através do website
https://www.aurorashopping.com.br/.

4. QUAIS DADOS PESSOAIS COLETAMOS?

Quando vocé visita o AURORA SHOPPING, entra em contato conosco para
buscar informacdes acerca dos nossos Servicos ou de qualquer outra forma
os utiliza ou interage com eles, nés coletamos seus dados pessoais.

Esses dados podem ser divididos em trés categorias, de acordo com a
origem e a forma de coleta, da seguinte forma:

a. Dados que vocé nos fornece diretamente.

* Nome completo, e-mail, endereco, nimeros de telefone e celular;

e NuUmeros e, excepcionalmente, cépias dos seus documentos de
identidade (tais como R.G. e CPF);

e Data de nascimento, faixa etaria e género;

e Formacao académica e profissional;

* Placa do seu carro ou outro veiculo automotor;

e Dados de pagamento;

e Feedbacks sobre experiéncias no nosso empreendimento e sobre
NOSS0S Servicos;

e Informacdes sobre produtos comprados e avaliacao ou preferéncia
sobre os estabelecimentos existentes no Empreendimento;
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e OQutros dados que vocé tenha compartilhado espontaneamente
CONO0SCO.

b. Dados que coletamos automaticamente, enquanto
interagimos com vocé, por exemplo quando vocé se conecta
na nossa rede Wi-fi ou transita pelo Shopping.

e Dados dos seus dispositivos, como o seu endereco de IP, sistema
operacional, informacao de geolocalizacao e identificador do seu
dispositivo;

e Imagens de cameras de seguranca fixas ou portateis do
Empreendimento;

e Reconhecimento de placas de veiculos;

e Fotos e videos de eventos no empreendimento.

c. Dados que coletamos de outras fontes

Em algumas ocasides bastante especificas, poderemos coletar dados
pessoais sobre vocé de outras fontes, como por exemplo em sites de
reclamacdes de terceiros, em bancos de dados publicos ou de parceiros
autorizados, em perfis publicos ou interacbes conosco em redes sociais ou
via empresas que prestam servicos nas dependéncias do AURORA
SHOPPING.

5. PARA QUAL FINALIDADE UTILIZAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?
Em geral, utilizamos seus dados para as seguintes finalidades:

e Registro e resolucao de ocorréncias registradas pelo préprio Cliente;

e Para conhecermos o Cliente e disponibilizar promocodes, ofertas,
descontos e vantagens, de acordo com suas informacdes, seu perfil
e/ou sua localizacao;

e Para fins de publicidade e anuncios sobre produtos e servicos do
AURORA SHOPPING e/ou de terceiros, incluindo publicidade
direcionada, sempre dentro do contexto de nossas Atividades;

e Para nos comunicarmos com o Cliente, inclusive através de anuncios
de servico, divulgacao de eventos, notificacdes, SMS, mensagens via
aplicativos como WhatsApp, redes sociais e/ou marketing relacionado
as nossas Atividades;

e Para realizar ou apoiar promocdes comerciais, concursos ou sorteios,
quando o cliente optar por participar de tais atividades;

e Para gerar analises e relatérios estatisticos sobre o funcionamento e
operacao das Atividades, em beneficio do AURORA SHOPPING e dos
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seus parceiros comerciais, visando a melhoria dos servicos
prestados/disponibilizados para o Cliente;

e Realizar pesquisas de satisfacao sobre as Atividades;

e Cumprir com obrigacbes legais de coleta, retencao e/ou
compartilhamento de  dados, incluindo com  autoridades
governamentais, na forma da legislacao e regulamentacao aplicaveis;

e Para o exercicio de direitos do AURORA SHOPPING em processos
administrativos, arbitragem ou judiciais, na forma da lei, e para a
defesa do AURORA SHOPPING, seus direitos, bens e interesses
legitimos.

6. PERIODO DE RETENCAO

O periodo de tempo durante o qual os dados pessoais sao armazenados e
conservados varia de acordo com a finalidade para a qual cada informacao
é tratada. Assim, sempre que ndo exista uma exigéncia legal especifica, os
dados serao armazenados e conservados apenas pelo periodo minimo
necessario para a prossecucao das finalidades que motivaram a sua recolha
ou o seu posterior tratamento, nos termos definidos na lei.

7. CONSENTIMENTO

Se o consentimento for legalmente necessario para o tratamento de dados
pessoais, o titular dos dados tem o direito de retira-lo em qualquer tempo,
embora esse direito nao comprometa a licitude do tratamento efetuado com
base no consentimento previamente conferido, nem o tratamento posterior
dos mesmos dados baseado noutra base legal, como é o caso do
cumprimento do contrato, de eventual obrigacao legal a que o AURORA
SHOPPING esteja sujeito ou de seu interesse legitimo em trata-lo.

Sem prejuizo do disposto na LGPD, o titular dos dados pessoais podera
retificar, atualizar, limitar, apagar, remover o consentimento ou opor-se ao
tratamento de seus dados pessoais, diretamente ou mediante solicitacao
escrita por meio do endereco de e-mail contato@aurorashopping.com.br.

8. DIVULGACAO DE DADOS

O AURORA SHOPPING poderd compartilhar os dados pessoais coletados
com empresas parceiras ou para a Vviabilizacao dos servicos que
disponibiliza aos clientes, comprometendo-se a exigir de tais parceiros que
utilizem referidos dados pessoais Unica e exclusivamente para o
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cumprimento das finalidades supra indicadas e em observancia as
instrucdes emitidas, cumprindo rigorosamente as normas legais sobre
protecao de dados pessoais, seguranca da informac¢ao e demais normas
aplicaveis. Sao alguns exemplos de terceiros com os quais compartilhamos
dados:

e Com parceiros comerciais, para cumprimento das finalidades
previstas nesta Politica de Privacidade e/ou atividades de suporte,
como por exemplo, operadores de estacionamento, sendo que tais
parceiros comerciais poderao ser controladores dos seus dados
pessoais na medida em que estabelecam uma relacao direta com o
cliente;

e Para prestadores de servico do AURORA SHOPPING que atuem em
nome do shopping e para o beneficio dele na realizacdo das
finalidades previstas nesta Politica de Privacidade, sendo que tais
prestadores de servico nao terao direito de utilizar suas informacoes,
salvo aguelas necessdarias para a execucdo da respectiva prestacdo
de servico;

e Em caso de sinistro ocorrido nas dependéncias do AURORA
SHOPPING, dados relativos a placa do veiculo poderdo ser
compartilhados com autoridades;

e A 6rgaos, autoridades e demais entes do Poder Publico, bem como a
pessoas fisicas ou juridicas de natureza privada, em cumprimento de
obrigacao legal ou de ordem judicial;

e Para o exercicio e defesa de quaisquer direitos do AURORA
SHOPPING, ao seu critério, incluindo no ambito de processos
judiciais ou administrativos.

O AURORA SHOPPING informa que fornece a estas empresas apenas 0S
dados pessoais necessarios para a prestacao do servico contratado, e
poderd compartilhar os dados pessoais de titulares com érgdos e entidades
da Administracdo Publica para cumprimento de obrigacbes legais ou
regulatérias.

Por fim, o AURORA SHOPPING jamais vendera os seus dados pessoais a
parceiros ou fornecedores, sendo certo que referido compartilhamento
somente sera realizado se houver base legal que autorize.

9. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

O AURORA SHOPPING armazena os dados pessoais coletados em
servidores nacionais (Datacenter Oi/Elea Digital - Curitiba - PR e Amazon
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AWS - Sao Paulo - SP), razao pela qual referidas informacdes nao passam
pelo processo de “transferéncia internacional de dados” previsto na LGPD.

Salientamos, porém, que caso eventualmente haja esse compartilhamento
internacional, todas as normas, leis, certificados e garantias de seguranca
da informacao serao observados tanto de nossa parte quanto do
proprietdrio dos servidores internacionais, com o objetivo de conservar o
sigilo e privacidade de seus dados aos ditames da Lei Geral de Protecao de
Dados.

10. DIREITOS DOS TITULARES

Em qualquer momento, enquanto o AURORA SHOPPING possuir ou
processar os dados pessoais coletados, todos os titulares podem, em
qualguer momento, exercer os seguintes direitos:

e Direito de acesso - direito a solicitar uma cépia das informacdes que
temos sobre seus dados;

e Direito de Retificacao - direito de corrigir os dados que considere
imprecisos ou incompletos;

e Direito de ser esquecido - pode pedir que os dados que temos a seu
respeito sejam apagados de todos 0s nossos registos;

e Direito a limitacdo de processamento - quando determinadas
condicoes se aplicam para ter o direito de restringir o processamento;

e Direito de portabilidade - direito de ter os seus dados e que os
mesmos sejam transferidos para outra organizacao;

e Direito de oposicao - direito de se opor a certos tipos de
processamento;

e Direito de se opor ao tratamento individual automatizado, incluindo a
definicao de perfil.

Os direitos acima poderao ser exercidos através do endereco de e-mail
contato@aurorashopping.com.br.

11. RECLAMACOES

Caso vocé deseje fazer uma reclamacao sobre a forma como os seus dados
pessoais vém sendo tratados pelo AURORA SHOPPING ou como a sua
reclamacao foi tratada, tem o direito de apresentar uma reclamacao
diretamente através do endereco de e-mail
contato@aurorashopping.com.br.
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12. MEDIDAS DE PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

O AURORA SHOPPING aplica medidas técnicas e organizacionais
adequadas para proteger os dados pessoais dos titulares, incluindo
utilizacao de servidores seguros, firewalls, conscientizacao e treinamento da
equipe interna, além de cldusulas especificas sobre o tema nos contratos
com parceiros e prestadores de servicos.

13. POLITICA DE COOKIES

Cookies sao arquivos de texto incorporados em uma pdagina web, que
contém pequenas quantidades de dados que sdao armazenados em seu
computador ou dispositivo mével sempre que vocé acessa um site. Sao
Uteis por permitirem que os sites funcionem, ou trabalhem de forma mais
eficiente, bem como para fornecer informacdes aos proprietarios deste. Os
cookies permitem que os usudrios tenham uma melhor experiéncia no site.
Além de ndo precisar necessariamente aceitar os cookies, o seu
consentimento pode ser retirado a qualguer momento. O usudrio tem o
direito de decidir se aceita ou rejeita o uso dos cookies. Por favor, note que
cookies estritamente necessarios nao podem ser rejeitados, pois sao
estritamente necessarios para fornecer os servicos do nosso Site.

Caso vocé opte por nao clicar em “Utilizar apenas o0s cookies
necessarios/Concordo com a utilizacao apenas dos cookies essenciais” ou
em “Permitir todos os cookies”, ou ainda simplesmente nao fechar a
mensagem para rejeitar cookies, ainda poderd usar o nosso website.
Inclusive, cabe ao usuario se recusar a aceitar os cookies deste website a
qualquer momento, ativando a configuracao em seu navegador que permite
recusar cookies.

Siga os links abaixo para obter informacdes Uteis para os navegadores mais
populares:

° Google Chrome:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform
%3DDesktop&hl

° Microsoft Edge:
https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/view-and-delete-
browser-history-in-microsoft-edge-00cf7943-a9e1-975a-a33d-ac10ce454cad

° Microsoft Internet Explorer:
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https://support.microsoft.com/en-gb/windows/delete-and-manage-cookies-
168dabl1-0753-043d-7cl6-ede5947fc64d

° Mozilla Firefox:
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-
desktop?redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-
preferences&redirectlocale=en-US

° Apple Safari:
https://support.apple.com/en-us/HT201265

14. ALTERACOES A POLITICA DE PRIVACIDADE

Ocasionalmente, o AURORA SHOPPING atualizard esta Politica de
Privacidade sempre que for necessdrio para dar cumprimento a
determinacgdes legais ou tecnoldgicas.

Quaisquer alteracdes serao divulgadas nesta mesma pagina online pelo
que, recomendamos que reveja periodicamente este documento, para se
manter atualizado.

15. CONTATOS E ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS

Para possibilitar o exercicio dos direitos dos titulares dos dados pessoais
tratados pelo AURORA SHOPPING, o} endereco eletrénico
contato@aurorashopping.com.br funcionard como canal de comunicacao
entre o AURORA SHOPPING e o titular dos dados. Eventuais duvidas
acerca da presente Politica, devera o titular dos dados utilizar este mesmo
canal.




